Allmanna Villkor for Connect Flytt & Stad AB

1.

Allméant

Med "Bestallare" avses den som bestallt tjansten eller den for vars rakning tjansten
utférs. Med "Tjanst" avses den tjanst som specificeras i bokningsvillkoren som
skickas via mejl eller post vid bokningstillfallet. Med "Objektet" avses den plats dar
Tjansten ska utféras. Med "Leverantdr" avses Connect Flytt & Stad AB, org.nr
9712022715, samt dess underleverantérer som kan anvandas for att utféra tjansten.
Dessa allmanna villkor galler fér samtliga avtalade tjanster om inget annat anges. Vid
tjanster dar Bestallaren ar konsument tilldampas Konsumenttjanstlagens (1985:716)
bestammelser. Vid tjanster fér naringsidkare galler endast tillampliga delar av dessa
villkor.

Uppdraget
Connect Flytt & Stad AB atar sig att utféra Tjansten fackmassigt och i enlighet med
god yrkessed. Underleverantdrer kan anlitas for att utféra tjansten.

Utrustning:

Leverantoren tillhandahaller stadutrustningo ch skyddmaterial om inget annat
avtalats. Bestallaren ansvarar for att tillgang till varmt och kallt vatten, el, ljus samt
tomningsmajlighet finns pa plats. Leverantéren har ratt att neka uppdrag pa plats om
dessa forutsattningar inte ar uppfyllda eller om den information som Bestallaren har
lamnat ar felaktig eller otillracklig.

Bokning och Avbokning

Bokning av Tjansten sker via mejl, signerat offert eller telefon och ar bindande.
Leverantoren forbehaller sig ratten att omboka eller stalla in tjansten vid oférutsedda
handelser och informerar Bestallaren om detta innan tjansten ska utféras.

Avbokning:

Avbokningen ska inkomma skriftligt via mail.

Kostnadsfri avbokning kan ske upp till tre (3) dagar fére bokad tid.

Vid avbokning mellan 48 och 72 timmar fére bokad tid debiteras 50 % av beloppet
efter RUT-avdrag.

Vid avbokning mindre an 48 timmar fére bokad tid debiteras fullt belopp.
Avbokningsvillkoren godkanns i samband med bokningen.

No6jd Kund-garanti

Bestallaren ska vara narvarande vid tjanstens avslut for att tillsammans med
Leverantorens personal besiktiga stadningen. Eventuella brister eller anmarkningar
atgardas direkt pa plats.

Reklamationer som framkommer efter avslutad flyttstdd berattigar till omstadning,
forutsatt att felet rapporteras inom tio (10) dagar fran slutférd tjanst. Leverantoren har
ratt att utféra omstadningen upp till tva (2) ganger innan andra atgarder, sasom



prisavdrag eller havning av faktura, kan dvervagas.
Om Bestallaren inte ar narvarande vid sista planerade omstadningen forlorar
Bestallaren ratten att aberopa garantin.

Villkor for andra typer av stadtjanster

Kunden har 3 dagars garanti pa utférda stadtjanster, raknat fran stddningens
slutférande.

Vid en eventuell omstadning maste kunden vara pa plats for att kontrollera och
godkanna arbetet efter att omstadningen ar slutférd.

Priset per timme som anges i offert och bokning galler per person. Om flera
personer utfér arbetet samtidigt, debiteras timpriset fér varje person.

Fel, Avvikelser och Reklamationer

Reklamationer ska goras skriftligen till Leverantéren inom 24 timmar. Reklamationen
ska innehalla bilder och en beskrivning av felet. Leverantoren atar sig att atgarda fel
och avvikelser inom 72 timmar, om majligt.

Tillaggstjanster och Extrakostnader
Eventuellt arbete utdver det som specificerats i bokningsbekraftelsen debiteras enligt
Overenskommelse eller prislista.

Betalningsvillkor

Privatperson: Faktura ska betalas inom sju (7) dagar efter tjanstens utférande,
forutsatt att godkand UC finns. Vid utebliven betalning debiteras drojsmalsranta enligt
rantelagen. Om betalning ej erlaggs i ratt tid ager Leverantdren ratt att avbryta
tjiansten och hava avtalet.

Forskottsbetalning krdvs om godkand kreditkontroll saknas. Bestallaren ansvarar for
att taket for RUT-avdrag inte dverskrids. Om Skatteverket nekar avdrag har
Leverantdren ratt att fakturera motsvarande belopp. Bestallaren garanterar att
ldmnade uppgifter for RUT-avdrag ar korrekta.

Foretag; Faktura ska betalas inom trettio (30) dagar efter tjanstens utférande,
forutsatt att godkand UC finns.

Ansvarsbegransning
Leverantéren ansvarar inte for skador pa egendom som redan ar i daligt skick,
skador som orsakats av normalt slitage eller indirekta skador. Leverantéren ersatter
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skador upp till ett belopp som motsvarar tjanstens pris, dock hégst 10 000 kr.
Bestallaren ansvarar for att ta bort dmtaliga féremal innan tjansten paborjas.
Leverantdren har ratt att dokumentera Objektet med foton fére tjanstens start.

Tilltrade och lordningstallande

Bestallaren ska sékerstalla att Leverantoren har tilltrade till Objektet samt att det ar i
sadant skick att tjansten kan utféras. Om Leverantéren nekas tillirade eller om
Objektet ar i ett sadant skick att stadningen inte kan genomféras, ager Leverantoren
ratt att neka uppdraget eller hava garantin och fakturera Bestallaren for den avtalade
tjansten.

Forsakring och Ersattningsansprak
Leverantdren innehar ansvarsforsakring for person- och sakskador. Eventuella
skador ska rapporteras skriftligen med bilder inom en (1) arbetsdag.

Tvistlosning
Tvister som inte kan |6sas i samférstand mellan parterna ska avgoras enligt svensk
lag vid Leverantdrens narmsta tingsratt.

Force Majeure

Leverantéren ansvarar inte for forseningar eller installda uppdrag pa grund av
handelser utanfor deras kontroll, sdsom naturkatastrofer, pandemi, tekniska problem
eller strejk.

Bekriftelse av Offert

For att avtalet ska vara giltigt kravs en underskriven offert fran Bestallaren, vilken
darefter bekraftas av Connect Flytt & Stad. Om offerten signeras under helg eller
kvallstid, kan det drdja till nAstkommande arbetsdag innan vi kan bekrafta eller
slutféra bokningen. Vi rekommenderar att Bestallaren kontaktar oss for att sékerstalla
att offerten har bekraftats.

Informationsplikt och samtycke

Bestallaren samtycker till att Leverantéren, i samband med utférandet av tjansten,
samlar in och behandlar de uppgifter som kravs for att kunna genomféra flytten och
relaterade tjanster. Dessa uppgifter kan inkludera men ar inte begransade till
kontaktinformation, adressuppgifter och specifika instruktioner for flytten. Bestallaren
ar ansvarig for att tillhandahalla korrekta och fullstdndiga uppagifter.

Leverantoren atar sig att behandla Bestallarens personuppgifter i enlighet med
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gallande dataskyddslagstiftning, inklusive GDPR. Bestallaren ger sitt samtycke till att
Leverantéren kan anvanda dessa uppgifter for att genomféra och administrera
uppdraget, inklusive kommunikation om bokning, betalning och eventuella
forandringar i tjansten.

Bestallaren har ratt att nar som helst begara information om vilka uppgifter som finns
registrerade, ratta felaktiga uppgifter, eller begéara att uppgifter raderas i enlighet med
gallande lag. Vid s&dana begarningar ska Leverantéren agera skyndsamt och enligt
de regler som faststalls i dataskyddslagen.

Om Bestallaren inte tillhandahaller nédvandiga uppgifter, eller om de ar ofullstandiga
eller felaktiga, kan Leverantdren neka att utféra tjansten och fortfarande fakturera for
eventuellt arbete som utforts eller planerad service.

Flyttofferter

Alla flyttofferter som ges av Leverantéren ar baserade pa en uppskattning av det
antal kubikmeter som ska flyttas. Offerten omfattar den mangd utrymme som
specificerats vid bokningstillféllet. Om den faktiska volymen &verstiger den angivna
uppskattningen kommer en extra kostnad att debiteras for den ytterligare volymen,
enligt verenskommelse.

Leverantdren forbehaller sig ratten att bestamma antalet flyttpersonal samt vilken typ
av fordon som ska anvandas for flytten, baserat pa den uppskattade mangden gods
och flyttens komplexitet. Andringar i personalens antal eller val av bil kan géras for
att sakerstalla att flytten utfors effektivt och sakert, utan att det paverkar flyttens
kvalitet.

Om det visar sig att den faktiska volymen 6verstiger den angivna volymen vid
utférandet av flytten, kommer kunden att informeras om eventuella ytterligare
kostnader som kan uppsta for att hantera den extra volymen. Kunden godkanner
dessa kostnader innan extra arbetet paborjas.

Tillaggstjanster (Forbestallning kravs)

Packning och uppackning av foremal:

Packning och uppackning av féremal erbjuds som en tillaggstjanst och maste
forbestallas vid bokning av flytten. Kunden ska specificera vilka foremal som behdver
packas och vilka som inte ska packas. Kunden kan vélja att sjalv packa sina
tillhdrigheter eller be Leverantéren om hjalp att packa dem for flytten. Leverantoren
rekommenderar att vardefulla eller kansliga féoremal packas och hanteras av kunden
sjalv fér att minimera risken for skador.

Tillaggstjanster som packning av féremal eller montering av mébler debiteras
separat.

Flyttstadningsofferter

Offert pa flyttstadning ges baserat pa de uppgifter som Kunden tillhandahaller vid
bokningstillfallet. Offerten ar begransad till den angivna ytan i kvadratmeter och
omfattar endast de specifika ytor som meddelats. Om den faktiska ytan eller adress



avviker fran den angivna, foérbehaller sig Leverantdren ratten att justera priset for
stadningen. Eventuella ytterligare kvadratmeter eller sarskilda behov utéver den
ursprungliga offertens omfattning debiteras enligt 6verenskommelse med
Bestallaren. .



